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Rapport de satisfaction – Transport adapté Lac-Saint-Jean Est
54 répondants
Profil des répondants

· 25-34 ans : 19 % (10 personnes) 
· 35-44 ans : 22 % (12 personnes) 
· 45-54 ans : 26 % (14 personnes) 
· 65 ans et plus : 19 % (10 personnes) 



Principaux motifs de déplacement


· Loisirs et organismes : 46 % (25 répondants) 
· Travail ou stage : 28 % (15 répondants) 
· Études : 19 % (10 répondants)


 
Fréquence d'utilisation
· Plus de 3 fois par semaine : 61 % (33 répondants) 
· 1 à 3 fois par semaine : 22 % (12 répondants) 

Cela démontre que le service est utilisé régulièrement, plusieurs fois par semaine, par la majorité des répondants.

Satisfaction générale
Les résultats sont très positifs et démontrent un niveau de satisfaction global très élevé envers le service. Les notes moyennes se situent entre 82 % et 94 %.
Principales forces
1. Sécurité du service : 93.4 %
2. Temps d'attente au téléphone : 93 %
3. Accueil et amabilité des chauffeurs : 92.6 %
4. Modes de paiement : 92.6 %
5. Délai de réservation des déplacements réguliers : 92.2 %
Améliorations souhaitées
1. Heures de service : 82 %
2. Durée des trajets : 85.2 %
3. Ponctualité du service : 87.8 %
4. Confort et état des véhicules : 87.8 %
5. Obtention des déplacements occasionnels aux heures souhaitées : 88.6 %
Principales problématiques rencontrées
1. Refus de déplacement dû principalement au service non disponible au moment demandé
2. Oubli de transport
Autres problématiques mentionnées
Les commentaires concernent notamment :
· Retards ou changements d'horaire. 
· Départs trop hâtifs. 
· Bris mécaniques ou de plateforme. 
· Manque d'aide à l'embarquement ou au débarquement. 
· Cas isolés d'intimidation entre passagers. 
Transport collectif
· 24 répondants indiquent qu'un transport collectif existe dans leur municipalité. 
· Seulement 2 personnes l'utilisent. 
· Parmi ceux qui n'y ont pas accès, seulement 15 souhaitent l'utiliser. 
Conclusion
Le sondage démontre un haut niveau de satisfaction générale envers le service de transport adapté. Les forces du service sont :
· La sécurité, 
· La qualité de l'accueil, 
· Le professionnalisme des chauffeurs, 
· La facilité de réservation. 
Les principaux enjeux sont : 
· L’évaluation de l’élargissement des heures de service, 
· La réduction des temps de trajet lorsque possible, 
· Poursuivre les efforts visant l’amélioration de la ponctualité, 
· Effectuer un suivi des situations d’oubli
· Maintenir les standards élevés de sécurité et de service à la clientèle 
Globalement, les résultats traduisent une clientèle satisfaite et fidèle qui utilise le service de façon régulière.Haut du formulaire
Bas du formulaire

Groupe d'âge 

Ventes	14 ans et moins 	15-24 ans	25-34 ans 	35-44 ans	45-54 ans	55-64 ans	65 ans et plus	0	1	10	12	14	7	10	

Besoins

Travail/Stage	Catégorie 1	15	Études	Catégorie 1	10	Loisirs	Catégorie 1	25	RDV médicaux	Catégorie 1	2	Autres	Catégorie 1	2	
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